评 分 标 准
本项目采用综合评分法，总分为100分，按评审后得分由高到低顺序排列，得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列，得分且投标报价相同的，按实施方案优劣顺序排列，由评标委员会推荐排名第一的为中标候选人。评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，由可能影响产品质量或者不能诚信履约的，评委委员会有权要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会将其作为无效投标处理。具体打分办法如下：

	序号
	评分
因素
	评审标准
	得分

	1
	价格
（40分）
	以进入详细评审的各投标人评标价的最低值为A值，A值为价格分的满分（40分）。其他投标人的价格分统一按照以下公式计算：价格分=（A/该投标人评标价）×40（保留小数点后两位）

	

	2
	承诺书（10分）
	2.1响应时间
	自校方发出旅游安排通知后，2个工作日内响应得4分，4个工作日内响应得2分，超过四个工作日不得分。提供承诺函。
	4分
	

	[bookmark: _Hlk230787113]
	
	2.2服务承诺

	投标人应出具详细的安全保障及服务承诺书，内容涵盖应急预案、医疗保障、行程调整机制等。优得6分，良得4分，一般得2分，差得0分
	6分

	

	3
	企业实力（10分）

	3.1保险

	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]投标人必须参保旅行社责任保险，为每位游客投保旅游意外险，保额20万元/人得2分，保额每递增10万元，加1分，最多加2分。
	4分
	

	
	
	3.2旅行社星级
	省级及以上旅游主管部门评定的五星级旅行社得4分，四星级得2分，其余不得分。
	4分
	

	
	
	3.3导游资质
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]拟派导游中至少1人具有高级导游员证书的得2分，具有中级导游员证书的得1分，其余不得分（须提供证书及近3个月社保获聘用证明）

	2分
	

	4
	[bookmark: _GoBack]成功案例（10分）
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]投标人提供2023年以来承接的高校、机关事业单位获大型企业类似疗休养或者旅游服务项目。每提供一个有效案例得2.5分（须提供合同复印件及团队服务证明材料）。最多得10分。

	

	5
	服务方案
（30分）
	5.1宾馆情况

	标书中需注明宾馆具体名称、地址、星级或等级标准，提供房间及公共区域照片，五星级酒店得12分，四星级得10分，准四星得6分，差得0分。
	12分
	

	
	
	5.2餐食情况

	提供每日餐食标准、菜单示例、用餐环境照片及卫生许可证复印件。优得12分，良好得8分，一般得4分，差得0分。
	12分
	

	
	
	5.3车辆情况

	提供运输公司资质、车辆型号、车龄，实车照片及安全检测记录等资料。优得6分，一般得3分，差得0分。
	6分
	

	合   计
	总得分
	



备注：1.所有证明材料（证书、合同、照片、保险单、业绩材料等）、须提供有效复印件（扫描件）并加盖投标人公章、原件备查。2.招标人有权对中标人的材料进行核实，如发现虚假应标，取消中标资格并追究责任。








	
